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BINE ATI VENIT LA HOGAN

Liderii de afaceri competenti realizeaza ca activele cele mai importante
ale unei organizatii sunt oamenii. Crearea unui avantaj competitiv
incepe cu angajarea candidatilor potriviti si dezvoltarea liderilor potriviti.
Pachetul complet Hogan cu produse pentru evaluarea angajatilor, de
dezvoltare si gestionare a talentului are la baza decenii de cercetare,
dezvoltare si predictie stiintifica pentru a-i ajuta pe clienti sa realizeze
aceste scopuri.

CERCETARE GLOBALA

Hogan a intrat in arena globala in 1996, cand am creat un parteneriat
cu o firma de consultanta psihologica din Marea Britanie. Aceasta
colaborare a dus la prima versiune cultural adaptata a evaluarilor
Hogan si la dezvoltarea primei noastre norme locale. in curand am
creat noi parteneriate in Scandinavia, Australia, Europa si America.
Astazi, Hogan ofera evaluari in peste 40 de limbi, a dezvoltat norme
locale in peste 20 de tari si lucreaza cu o retea de parteneri care
activeaza in peste 40 de tari din toata lumea.

METODOLOGIE DE CERCETARE ROI

HRD desfasoara numeroase studii de validare in fiecare an.
Rezultatele acestor studii confirma ca instrumentele Hogan prezic
performanta profesionala in mai multe ocupatii, niveluri profesionale si
domenii. Deoarece fiecare evaluare prezice aspecte unice ale
performantei profesionale, aceste instrumente sunt combinate pentru
a forma o schita foarte precisa si cuprinzatoare a caracteristicilor
personale referitoare la performanta profesionala.

Hogan are parteneriate cu clienti si distribuitori internationali pentru a
desfasura studii de validare menite a demonstra abilitatea solutiilor
noastre de evaluare pentru a prezice performanta profesionald. Aceste
studii ilustreaza impactul instrumentelor Hogan prin utilizarea unor date
metrice de performanta aliniate cu valorile si scopurile strategice ale
fiecarei organizatii. Cand desfasuram studii de validare, respectam
standarde de cercetare riguroase, lucrand in principal cu esantioane
suficient de mari, demonstrate, si date metrice multiple, subiective si
obiective, privind performanta.

CONCLUZII GENERALE:

HOGAN PREZINTA O UTILITATE SOLIDA DUPA IMPLEMENTARE

Profilul de Personalitate Hogan (HPI) -
Masurarea caracteristicilor de personalitate
cotidiene necesare pentru obtinerea
succesului in cariera, relatii si viata.

Profilul de Dezvoltare Hogan (HDS) -
Masurarea caracteristicilor de
personalitate contraproductiva care
contribuie la esecul managerilor si
liderilor care altfel au succes.

Profilul Motivatiilor, Valorilor gi
Preferintelor (MVPI) - Masurarea valorilor
esentiale care reflecta satisfactia
profesionala, compatibilitatea culturala si
lucrurile pe care le apreciem ca lideri.

Profilul Hogan de Rationare in Afaceri
(HBRI) - Masurarea abilitatilor de
rationare cognitiva necesare pentru a lua
decizii de afaceri strategice si tactice
eficiente.

Hogan
colaboreaza in
mod continuu cu
clientii sai pentru
a demonstra
valoarea solutiilor
noastre de
evaluare.

Tn 2009 si 2010, HRD a desfasurat 26 de studii de cercetare de validare pentru clienti internationali. Aceste studii au acoperit
mai multe domenii, printre care transporturi, finante, energie si utilitati, precum si minerit si productie. HRD a furnizat rezultate
care demonstreaza un impact puternic si favorabil al solutiilor de evaluare recomandate privind datele metrice de performanta
evaluate de client. Tn urmatoarea sectiune, descriem si prezentam rezultatele obtinute de pe urma a sapte studii desfasurate

cu parteneri internationali.
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O firma de consultanta din Australia a incheiat un parteneriat cu Hogan pentru a
imbunatati procesul de selectie a soferilor care transporta marfuri pe distante scurte
pentru mai multe companii de transport. Hogan a dezvoltat un profil HPI care a identificat
soferii de succes ca fiind rezistenti si increzatori (scoruri ridicate pe scala HPI Echilibru
emotional), respecta regulile si sunt constiinciosi (scoruri ridicate pe scala HPI Prudenta)
si sunt hotarati si orientati catre scopuri (scoruri ridicate pe scala HPlI Ambitie). Soferii care
se incadrau in acest profil nu numai ca au primit scoruri de performanta mai ridicate, dar
au avut mai putine incalcari ale regulilor din trafic si mai putine accidente decat soferii
care nu se incadrau in profilul recomandat.

&

O firma de consultanta internationala care ofera servicii de audit, asigurari, Resurse
Umane si fiscale a abordat Hogan pentru a imbunatéati procesul de angajare a
consultantilor la nivel de incepator in Brazilia. Hogan a utilizat HPI pentru a dezvolta un
profil pentru a selecta candidatii identificati drept calmi in situatii tensionate (scoruri
ridicate pe scala HPI Echilibru emotional), curiosi din fire si investigativi (scoruri ridicate pe
scala HPI Curiozitate intelectuala), atenti la detalii si de incredere (scoruri ridicate pe scala
HPI Prudenta) si interesati de invatarea continua (scoruri ridicate pe scala HPI Stil de
invatare). Consultantii angajati care se incadrau in acest profil prezentau o probabilitate
de doua ori mai mare de a fi identificati ca performanti de catre supervizori decat angajatii
care nu au satisfacut recomandarile profilului.
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Un furnizor global de energie eoliana cu sediul in Danemarca a dorit sa-si
imbunatateasca procesul de angajare a tehnicienilor de service. Hogan a recomandat
utilizarea HPI, HDS si MVPI pentru identificarea candidatilor cu initiativa (scoruri ridicate
pe scala HPI Ambitie), care sunt atenti la detalii (scoruri ridicate pe scala HPI Prudenta),
identifica solutii inovative (scoruri ridicate pe scala HPI Curiozitate intelectuala), evita
rezistenta la feedback (scoruri ridicate pe scala HDS Aroganta), evita factorii de
distragere a atentiei (scoruri ridicate pe scala HDS Imaginativitate) si se concentreaza pe
finalizarea sarcinii (scoruri scazute pe scala HDS Hedonism) si rezolva probleme (scoruri
ridicate pe scala MVPI Stiintific). Angajatii care se incadrau in acest profil au primit
scoruri de performanta ridicate la toate rezultatele inclusiv scoruri de personal, abilitati
tehnice si performanta generala. n realitate, tehnicienii care se incadrau in acest profil
prezentau o probabilitate de 3,5 ori mai mare de a fi identificati ca performanti de catre
supervizori decat tehnicienii care nu au satisfacut recomandarile profilului.

@

0 companie de utilitati din Australia, detinuta de guvern, a dorit sa-si imbunatateasca
procesul de angajare a reprezentantilor de relatii cu clientii. Hogan a recomandat un
profil HPI si MPVI pentru a identifica candidatii bine adaptati (scoruri ridicate pe scala HPI
Echilibru emotional), cu tact (scoruri ridicate pe scala HPI Senzitivitate) si orientati catre
detalii (scoruri ridicate pe scala HPI Prudenta), concentrati pe colaborare (scoruri ridicate
pe scala MVPI Afiliere), care i ajuta pe ceilalti (scoruri ridicate pe scala MVPI Altruism) si
care recunosc activitatile bine executate (scoruri ridicate pe scala MVPI Recunoastere).
Angajatii care se incadrau Tn acest profil au primit scoruri pentru calitatea apelurilor cu
20% mai mari, scoruri pentru satisfactia clientilor cu 18% mai mari si 10% scoruri pentru
performanta profesionala generala cu 10% mai mari comparativ cu angajatii care nu se
incadrau in acest profil.

ABATERI ACCIDENTE PERFORMANTA
RIDICATA

SOFERI MAI SIGURI

COMPATIBILITATE
RIDICATA

OMPATIBILITATE
SCAZUTA

PERFORMANTA SPORITA

COMPATIBILITATE
RIDICATA

COMPATIBILITATE
SCAZUTA

TEHNICIENI MAI EFICIENTI

CALITATEA SATISFACTIA PERFORMANTA
APELURILOR CLIENTULUI PROFESIONALA

SERVICII DE RELATII CU CLIENTII
IMBUNATATITE
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0O companie de energie si utilitati din Danemarca a apelat la Hogan pentru a-si
imbunatati procesul de selectie a managerilor si directorilor. Am creat un profil
utilizénd scalele HPI, HDS si MVPI pentru a-i identifica pe acei candidati care
erau calmi (scoruri ridicate pe scala HPI Echilibru emotional), orientati catre
scopuri (scoruri ridicate pe scala HPI Ambitie), cu tact (scoruri ridicate pe scala T —
HPI Senzitivitate Interpersonala) si de incredere (scoruri ridicate pe scala HPI IDENTIFICARE SUPERIOARA A
Prudenta), care apreciazé colaborarea (scoruri ridicate pe scala MVPI Afiliere) si TALENTELOR

evita resentimentele (scoruri ridicate pe scala HDS Pasiv-agresivitate) sau
ezitarea in a actiona (scoruri ridicate pe scala HDS Precautie) in conditii de
stres. Managerii si directorii care se incadrau in acest profil au primit scoruri de
performanta generala cu 36% mai mari decat angajatii care nu se incadrau in
acest profil.

&

0O companie de fabricare a otelului si minerit din Brazilia a apelat la Hogan
pentru a-si imbunatati procesul de selectie a candidatilor incepatori.
Angajatii care participasera la programul de training au completat MVPI, iar
cercetatorii Hogan au comparat rezultatele cu scorurile de supervizare ale
angajamentului, atitudinii, compatibilitatii si performantei personalului.
Profilul rezultat a selectat candidatii care apreciau realizarea (scoruri mari pe
scala MVPI Putere), rezolvarea analitica a problemelor (scoruri mari pe scala COMPORTAMENT A ATATE R
MVPI Stiintific), lucrul intr-un mediu de echipa (scoruri mari pe scala MVPI ANGA"AMES"'Jpsééig;":EAT'B'L'TATE
Afiliere), chestiuni de afaceri si financiare (scoruri mari pe scala MVPI

Comercial) si mentinerea unor standarde stabilite (scoruri mari pe scala MVPI

Traditie). Candidatii care se incadrau in acest profil prezentau o probabilitate
de 8 ori mai mare sa fie evaluati drept extrem de implicati in activitatile
profesionale si de peste 3 ori mai mare sa fie evaluati drept foarte
consecventi cu cultura organizatiei decat cei care nu se incadrau in profil.

=~

O firma de consultanta internationala a colaborat cu Hogan pentru a imbunatati
selectia soferilor de cursa lunga in companii din Australia si Noua Zeelanda.
Hogan a dezvoltat un profil HPI pentru a identifica candidatii care respecta
regulile si care sunt de incredere scoruri mari pe scala HPI Prudenta), calmi si
cu temperament moderat (scoruri mari pe scala HPI Echilibru emotional),

orientati catre scopuri (scoruri mari pe scala HPI Ambitie), intuitivi (scoruri mari pr— AoATER T
ey s o .. . . % RIDICATA

pe scala HPI Senzitivitate Interpersonala) si independenti (scoruri scazute- REDUCEREA ACCIDENTELOR §

moderate pe scala HPI Sociabilitate). Organizatiile care au folosit profilul au ABATERILOR

inregistrat scaderi ale aparitiilor unor accidente evitabile sau neraportate si
incalcari ale regulilor de trafic. In general, utilizarea profilului recomandat a
sporit procentajul soferilor considerati performanti cu 30%.




Suport suplimentar: Validarea instrumentelor Hogan fara date privind
performanta la locul de munca

Desi aceste tipuri de studii de validare ofera diverse beneficii, uneori acestea pot sa nu fie fezabile sau practice. in aceste
cazuri, HRD poate utiliza o combinatie de analiza si dovezi profesionale bazate pe personalitate pe baza a trei tehnici diferite
de Generalizare a Validitatii (VG) pentru a dezvolta profilurile de selectie. Arhiva Hogan, o colectie unica de resurse care
include date si materiale pentru sute de studii de validare desfasurate in toata lumea, constituie baza pentru aceste analize.

Studiile de Generalizare a Valabilitatii ii pot ajuta pe clienti sa selecteze candidatii pe baza unor combinatii unice de
caracteristici personale manifestate de studii anterioare pentru a prezice performanta la locul de munca. Tn ultimii doi ani, HRD
a desfasurat studii VG pentru clienti internationali pe mai multe continente, inclusiv:

i America de Nord

. Reprezentanti de vanzari ai unei companii de fabricare de produse alimentare

*  Reprezentanti de vanzari clienti ai unui furnizor de servicii de telecomunicatii

bt *  Reprezentanti de suport tehnic pentru o firma media
Europa
; o 11 categorii diferite de locuri de munca ale unui furnizor global de echipament sportiv
.d _' *  Manageri de vanzari regionali ai unui lider global in industria farmaceutica
(’\ 4 l

° Manageri de statie ai unui furnizor global de servicii de transport aerian si terestru

Asia
*  Consultanti ai unei companii de dezvoltare imobiliara
. Pozitii de nivel executiv ale unui producator de piese auto
*  Angajati din familia de posturi corporatiste ai unei firme farmaceutice globale

*  Angajati din familia de posturi de reprezentare ai unei firme farmaceutice globale

*  Angajati in pozitii de management al resurselor umane si general ai unei firme farmaceutice globale

Africa
*  Reprezentanti de vanzari directe ai unei banci

i Candidati manageriali ai unui furnizor global de echipamente si servicii de telecomunicatii

7 e A
AS *  Angajati ai unei banci
Australia/Pacific
° Receptioneri ai unui distribuitor si retailer auto
*  Consultanti de vanzari ai unui distribuitor si retailer auto
S
“ Ny | e Consultanti de service ai unui distribuitor si retailer auto
y , *  Angajati de teren ai unei agentii guvernamentale
-

* Analisti ai unei agentii guvernamentale
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CONCLUZIA

Peste tot In lume, companiile ce utilizeaza solutii de evaluare vor sa stie Eval uéri Ie

Hogan asigura

cat de bine functioneaza de fapt aceste instrumente. Pentru a le oferi
aceste informatii, HRD colaboreaza cu distribuitori si clienti din fazele

anterioare de proiectare pentru a dezvolta strategii de a demonstra O uti I itate
valoarea si validitatea. Aceste eforturi asigura ca punctele de date
principale sunt disponibile si evaluate. Cererea pentru studiile Hogan semn ificativé,
desfasurate cu clienti internationali a sporit in mod constant in ultimii ani
si ne asteptam ca aceasta tendinta sa continue. Dupa cum arata studiile, pe te rmen Iu ng,
pachetul Hogan de evaluari adauga valoare si furnizeaza o utilitate a 2

in toata lumea.

semnificativa, pe termen lung, indiferent de geografie, limba, sector de
domeniu sau tip de loc de munca.

PREZICEM
PERFORMANTA
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