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Mai multe perspective asupra
sigurantei in munca

v Politici
v'Procese
v'Proceduri

v’ Echipamente

v Training

v Comportamente

v'Leadership
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//\\ Mai multe perspective asupra
sigurantei in munca

v' In afara de politicile traditionale de siguranta,
proceduri si training, compania dvs. foloseste
Instrumente de evaluare a comportamentelor cu
Impact in siguranta la locul de munca?

a) Da
b) Nu
c) Nu stiu
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@\ Componenta lipsa?

Anumite caracteristici individuale de

personalitate pot determina comportamentele
problematice care duc catre incidente,
accidente, imbolnaviri sau minusuri in calitate.

Aproximativ 80% din accidentele de munca
sunt atribuite erorii umane
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/A\ Modelul Hogan SafeSystem

Sondaj privind angajamentul fata de siguranta si

CLIMAT DE sanatatea in munca
SIGURANTA

v' Masurarea nivelului de angajament cu privire la siguranta
si a modului in care este considerata

Masurarea personalitatii privind siguranta

v - : L
HOGAN SAEETY In scop de selectie, pentru a ajuta organlzgt_ule sa
angajeze personal care are competente privind siguranta

v" In scop de dezvoltare a angajatilor existenti privind
constientizarea comportamentelor de siguranta

Dezvoltare la nivel individual si managerial

GOZ\®LIIN[EM . Ridicarea nivelului de constientizare a comportamentelor
riscante

v Liderii din organizatie trebuie sa aiba un rol activ in
vederea dezvoltarii unei culturi de siguranta.
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Sondarea Climatului de Siguranta

Compania dvs. are o metoda de a masura perceptiile interne cu privire
la siguranta si sanatatea in organizatie?

Daca da, cum masurati climatul de siguranta in organizatie?

a) Top managementul ofera feedback asupra acestei chestiuni
b) Sondaj/Chestionar

c) Nu masuram climatul de siguranta
d) Nu stiu
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Sondarea Climatului de Siguranta

Crearea unei culturi de siguranta in munca necesita un angajament continuu de a:

Masura
v Dezvoltarea unui proces regulat de a masura climatul de siguranta in organizatie
v’ Folosirea informatiilor pentru a evalua eficienta initiativelor din domeniul sigurantei si
a ghida planificarea strategica a viitoarelor initiative

Selecta si angaja persoanele potrivite
v Implementarea unei proceduri de selectie bazate pe screening-ul comportamentelor
Cu impact pozitiv asupa culturii de siguranta

Pregatirea managerilor
v' ldentificarea angajatilor inclinati spre risc si oferirea de actiuni de dezvoltare si
coaching pentru acestia
v' ldentificarea si evaluarea acelor angajati care pot produce accidente

Educarea angajatilor

v" Ajutorul oferit angajatilor pentru a intelege cum personalitatea afecteaza siguranta la
locul de munca
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Sondajul de Climat de Siguranta
Hogan

SMC _

t‘.".[".-': Y
SAFETY CLIMATE SURVE

Download model raport

CULTURA ORGANIZATIONALA: Sanatate si securitate in munca


http://www.hart.ro/upload/reports/roFile24.pdf
http://www.hart.ro/upload/reports/roFile24.pdf

Sondajul de Climat de Siguranta
Hogan

Instrumentul identifica factorii critici pentru a imbunatati climatul de
siguranta la locul de munca.

v' Bazat pe cercetari de peste 40 de ani

v’ Masoara atitudinea generala privind siguranta la
nivel de organizatie

v’ Personalizat in functie de variabilele demografice

v" ldentifica ariile de dezvoltare la nivel organizational

v' Ofera recomandari specifice

MMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMMM

SAFETY CLIMATE SURVEY
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Employee Safety Climate Survey

Sondajul de Climat de Siguranta
10 Aspecte Importante

Safety Results by Theme: The graph below disg
Awareness themes. Higher scores indicate stren;

Supervisor Safety Attitudes |:
Measurement [

Management Safety Attitudes |:
Equipment and Training [

Culture

Compliance versus Commitment
Company Safety Attitudes

Company Engagement

Co-Worker Safety

0.00 10

Overall Average: The information below presents
1.00 to 5.00, with higher numbers indicating a strc

Your average ¢
(There w

Group Averages: The tables below present the ¢
results from groups with at least 3 respondents.

Supervisor Role
No, | do not supervise other staf
Yes, | supervise other staff mem

Years of Service

Less than 1 year

1 year, less than 3 years

3 years, less than 5 years
5 years, less than 10 years
10 years or more

Job Type
CEO/Senior Management Team

Atitudinea Managerilor
Atitudinea Supervizorilor
Atitudinea Companiei
Siguranta Colegilor
Echipament si instruire
Conformitate

Masurare

Cultura

Eu

Angajamentul Companiei

| | 370
i |as7
i | 394
| | 3.94
i | ERE
i 423
| 4.48
| ] 4.12
i |3.77
i 334
0.00 1 .1ac| 2.;:0 3.::10 4.;:4:- 5 .ﬁu

Branch/Department Manager 3 3.95
Supervisor/Team Leader/Coordinator 9 417
Team Member 22 4.04

CULTURA ORGANIZATIONALA:

Sanatate si securitate in munca




Employee Safety Climate Survey

Sondajul de Climat de Siguranta
Ce ar trebui compania sa faca?

Page 2

The second component of the Safety Climate Survey asked for feedback on what the organization should
concentrate on to improve safety. It asked employees to make four selections from a broad menu. Their first
choice received 4 points, the second choice 3 points, etc. We then summed scores across all items.

montna 1o mpr. PriOTitate ltem Scor
SR 1 Sa imbunatateasca practicile de lucru si procedurile operationale 52
- 2 Sa stabileasca obiective clare pentru imbunatatirea sigurantei 45
2 ke peo 3 Sa ii faca pe oameni responsabili pentru siguranta 42
Emepee: 4 Sa ofere mai mult training astfel incat sa stiu cum sa lucrez in siguranta 30
T 5 Sa aprecieze siguranta in locul productiei 27
T 6 Sa incurajeze supervizorii in promovarea discutiilor legate de siguranta 21
e 7 Sa elimine cultura acuzelor: concentrare pe rezolvarea problemelor 18
pem 8 Sa furnizeze mai multe si/sau mai bune evaluari asupra riscurilor 18
15 Offer more 9 17

16

Hold regular safety

Sa ofere mai mult instructaj
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Diagnoza la nivel individual

Raportul Hogan Safety
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Raportul Hogan Safety

v Bazat pe un instrument de
sondare a personalitatii (HPI)
predictibil, riguros din punct de |
vedere stiintific  p—

v Intrebarile nu sunt evidente

celul ce este evaluat /

v Completarea chestionarului
dureaza 15-20 minute
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Raportul Hogan Safety

HHHHH

v Ofera scoruri pe cele 6
competente de siguranta.

v' Ofera un scor general
privind siguranta. —ni
v’ Este adecvat oricarui tip de

iIndustrie.

CRITICA FORTE
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Raportul Hogan Safety

HOGANREPORTS [YNI3M N\

Safety Related Strengths

Typically follows rules and procedures
Will be steady under pressure

Will tolerate frustration very well
Usually vigilant about safety issues
Typically avoids risky behavior

Able to tolerate repetitious work

The Average Overall Safety score is an averag

Low SOMEWHAT
Low

60

The following presents the candidate’s scores
challenge exists. The percentages below repre
Dimensions with a (R) are reverse weighted s«

SAFETY COMPONENT |
TRAINABLE

Focused (R)

Openness |
Disciplined (R) |

ID:HA249037

Safety Related Concerns

«  Attimes may resist change

Puncte forte in ceea ce priveste siguranta

. l-ar putea incuraja pe ceilalti sa respecte
regulile

»  Va comite rarecri greseli din cauza
stresului sau presiunii

. Isi va controla emotiile in mod adecvat

»  Poate face mai multe lucruri in acelasi timp

»  Muiiplace sa isi asume riscuri

=  Pare foarte deschis sa invete lucruri noi

Puncte slabe in ceea ce privegte siguranta

+ Isi va dori sarcini bine structurate si
indrumare in ceea ce le priveste

»  Este posibil s se impotriveasca la a isi
recunoaste greselile

» Va opune rezistentd cererilor de a lucra mai
rapid

»  Nuva acorda atentie aspectelor legate de
siguranta

« Va opune rezistenta la a lua decizii rapide

»  Este posibil sa fie un "stie-tot"

Download model raport
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p
/ \ Raportul Hogan Safet
AN portul Hogan Safety

6 Competente de siguranta

Iritabil - Temperat Panicat - Stabil

: PRACTICI
Usor de distras - DE Ne-compliant -

Vigllen! SIGURANTA Compliant

Imprudent - Precaut Arogant - Receptiv
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6 Competente de siguranta

Scala: Ne-compliant - Compliant:

« Scor scazut: tinde sa sfideze autoritatea si sa ignore regulile
« Scor ridicat: urmeaza regulile si procedurile.
Scala: Panicat - Stabil:

« Scor scazut: Panicat in situatii de presiune
« Scor ridicat: Siguranta in decizii

Scala: Iritabil - Temperat

« Scor scazut: Isi pierde usor cumpatul, devine iritabil

« Scor ridicat: Tinde sa ramana calm in situatii stresante
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6 Competente de siguranta

Scala: Usor de distras - Vigilent

« Scor scazut: Usor de plictisit, neatent

« Scor ridicat: Ramane concentrat asupra sarcinii.

Scala: Imprudent — Precaut

« Scor scazut: Inclinatie spre asumarea riscurilor inutile.

« Scor Ridicat: Tinde sa evalueze optiunile inainte de luarea unei decizii riscate.

Scala: Arogant - Receptiv

« Scor scazut: Supraestimarea propriei competente si ca urmare dificil de instruit.

« Scor ridicat: Tinde sa fie dispus sa asculte sfaturile si sa profite de oportunitati pentru a afla
mai multe
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Exemplu:
Scala: Panicat - Stabil

Accidentul aviatic din Bufflao
(New York)

« 13 februarie 2009, un avion al companiei
Continental Airlines s-a prabusit peste o
casa din Buffalo, New York, cauzand
moartea tuturor celor de la bord si a unei
pesoane de la sol.

- Cutia neagra a aeronavei a inregistrat
inaintea accidentului “discutii irelevante”
intre piloti.

* Inregistrarile de la bord au dovedit faptul ca
pilotul s-a panicat si a facut o manevra
gresita, cauzand prabusirea aeronavei.

CULTURA ORGANIZATIONALA: Sanatate si securitate in munca



Exemplu:
s -V

Scala: Usor de distra igilent

Acccident feroviar LA N SR Bk

e

* Pe 12 septembrie 2008, 25 de
persoane au murit atunci cand 2
trenuri s-au ciocnit frontal in Los
Angeles, accident care a fost evaluat
ca fiind cel mai grav din istoria
Californieil.

* Anchetele in urma accidentului au
scos la iveala faptul ca mecanicul
unuia dintre trenuri a trecut pe
semnalul rosu al semaforului, pentru
ca in acel moment era atent la
transmiterea unui SMS!

« Accidentul a costat compania peste
500.000.000%.
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/@\ Procesul de constientizare, feedback si
— coaching

COACHING

« Ofera explicatii complete si interactive cu privire la
rezultatele raportului Hogan Safety

« Ofera feedback si coaching specific catre angajati si
supervizori cu scopul de a facilita constientizarea si
dezvoltarea planurilor individuale de actiune

* Procesul include un plan individual de dezvoltare care sa
ajute la imbunatatirea comportamentelor cu impact
asupra sigurantei la locul de munca
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Hogan Safety Online Coaching (00:06/39:17 ) ATASAMENTE  IESIRE

HOGAN DEVELOPMENT PROGRAMS

Capitole
Comportamentul de Siguranta ' =
Ghid de Navigatie

+ Comportamente Critice privind Siguranta

Transcript

Un caz fericit
Comportamentul de Siguranta
Pentru urmatoarele sectiuni veti avea nevi
Procesul de Imbunatatire a Sigurantei
Descrierea Programului
Componentele Comportamentului de Sigurq
Comportamente Sigure si Nesigure
Componentele Comportamentului de Sigural
) Proceduri Operationale Standard
w Comportamentul in Conditii de Stres

Comportamentul de Siguranta

Este o chestiune personala

Continental Airlines
w Pastrarea Caimului
Campionatul
w Concentrarea Atentiei in Timp
Metrolink
w Evitarea Riscurilor Inutile
Exxon Valdez
w Implicarea in Oportunitati de Instruire si Den}
Odessa Texas Store Manager J
Siguranta este importanta in orice profesie
Sectiunea | a Raportului Hogan Safety
Sectiunea Il a Raportului Hogan Safety
Sectiunea lll a Raportului Hogan Safety




Plan de imbunatatire a performantei
in privinta sigurantei la locul de munca

Plan de imbunatatire a performanteiin materie de 1

MNume: Data:

In urma primirii Raportul dvs. Hogan Safety, va invitam sa alocati alaturi de supervizorul dvs. timpul necesar pentru a
completa Planul de imbunatatire a performantei in materie de siguranta. Acest plan de dezvoltare cuprinde doua
sectiuni:

Sectiunea | (Prioritatile mele cu privire lo comportamentul legot de siguranta) va va ajuta sa prioritizati
comportamentele legate de siguranta identificate in Raportul dvs. Hogan Safety.

InSectiuneall (Masurile mele de dezvoltare) suntetiinvitat sa creionati doua etape specifice ale unui plan de dezvoltare,
cu scopul de a va imbunatati performanta in materie de siguranta.

Ne-compliant- Recomandari de dezvoltare Exemplu de comportament
Compliant Daca sunt Fistat in Sectiunea I ol Raportului dvs.
Subscale Hogan Safety...
. Avetiinvedere faptul ca camenil trebuie sa se Uneori foc prea multe
X Cauta sa fie "T . concentreze asuprasarcinilor. Nu permitetica g;jmw_;,_ Eur_eﬂmmx el
centrul atentiei nevoiadvs. de a fi remarcat sa i distraga pe

T ) o = nui-ou s ca acest Lucie U
ii place so fie in prim-plon i so | ceilalti sau pe dvs. de la indeplinirea sarcinilor. . -
potle distroge fooule

otrogo atentia celanolti ; )
1T e e pdd - 1 ed

Aventuros

Concentrati-va mai mult pe aspectele specifice

Couto foorte mult varietateo

e .. | sarcinilor de lucru si evitati cautarea de noi
atat la locul de munca, cat siin

viota personalo, ovand o experiente in momente nepotrivite.

nevoie putemica de stimulare.

CULTURA ORGANIZATIONALA: Sanatate si securitate in munca



Beneficii

Organizatie Angajati

Crearea unei culturi bazate pe siguranta v' Constientizarea comportamentelor

Reducerea cheltuielilor (spitalizare, riscante cu privire la siguranta

echipamente stricate, pauze in productie) v' Faciliteaza crearea planurilor
individuale de dezvoltare a
comportamentelor privind

Acces la informatii valoroase privind siguranta, oferind directii clare pentru
comportamentele legate de siguranta ce dezvoltare

trebuie dezvoltate

Imbunatatirea reputatie organizatiei

v' Ajuta personalul sa se alinieze la

Suport pentru supervizori si manageri in cultura de siguranta a organizatiei

crearea culturii de siguranta dorite si coaching v Eacilit | de invat :
aciliteaza procesul de invatare si

Suport stiintific in vederea selectiei dezvoltare prin auto-consitentizare

Reducerea numarului de accidente si
incidente
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