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Mai multe perspective asupra  

sigurantei in munca  
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 Politici 

Procese 

Proceduri 

Echipamente 

Training 

 

Comportamente 

Leadership 



Mai multe perspective asupra  

sigurantei in munca  
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 In afara de politicile traditionale de siguranta,  

proceduri si training, compania dvs. foloseste 

instrumente de evaluare a comportamentelor cu 

impact in siguranta la locul de munca?  

 

a) Da 

b) Nu  

c) Nu stiu 

 

 



Anumite caracteristici individuale de 

personalitate pot determina comportamentele 

problematice care duc catre incidente, 

accidente, imbolnaviri sau minusuri in calitate. 
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Aproximativ 80% din accidentele de munca 

sunt atribuite erorii umane   

Componenta lipsa? 



Modelul  Hogan SafeSystem 
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Sondaj privind angajamentul fata de siguranta si 

sanatatea in munca 

 Masurarea nivelului de angajament cu privire la siguranta 

si a modului in care este considerata 

 

 

Masurarea personalitatii privind siguranta 

 In scop  de selectie, pentru a ajuta organizatiile sa 

angajeze personal care are competente privind siguranta 

 In scop de dezvoltare a angajatilor existenti privind 

constientizarea comportamentelor de siguranta 

 

 

Dezvoltare la nivel individual si managerial  

 Ridicarea nivelului de constientizare a comportamentelor 

riscante  

 Liderii din organizatie trebuie sa aiba un rol activ in 

vederea dezvoltarii unei culturi de siguranta. 

Procesul de COACHING 

Sondaj CLIMAT DE 

SIGURANTA 

Evaluarea individuala 

HOGAN SAFETY 



Sondarea Climatului de Siguranta  
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Compania dvs. are o metoda de a masura perceptiile interne cu privire 

la siguranta si sanatatea in organizatie?  

 

Daca da, cum masurati climatul de siguranta in organizatie?   

 

 

 

a) Top managementul ofera feedback asupra acestei chestiuni  

b) Sondaj/Chestionar 

c) Nu masuram climatul de siguranta  

d) Nu stiu  



Sondarea Climatului de Siguranta  
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Crearea unei culturi de siguranta in munca necesita un angajament continuu de a: 

Masura  

 Dezvoltarea unui proces regulat de a masura climatul de siguranta in organizatie  

 Folosirea informatiilor pentru a evalua eficienta initiativelor din domeniul sigurantei si 

a ghida planificarea strategica a viitoarelor initiative 

 

Selecta si angaja persoanele potrivite    

 Implementarea unei proceduri de selectie bazate pe screening-ul comportamentelor 

cu impact pozitiv asupa culturii de siguranta   

 

Pregatirea managerilor  

 Identificarea angajatilor inclinati spre risc si oferirea de actiuni de dezvoltare si 

coaching pentru acestia  

 Identificarea si evaluarea acelor angajati care pot produce accidente  

 

Educarea angajatilor    

 Ajutorul oferit angajatilor pentru a intelege cum personalitatea afecteaza siguranta la 

locul de munca 



Sondajul de Climat de Siguranta 

 Hogan  
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Download model raport 

http://www.hart.ro/upload/reports/roFile24.pdf
http://www.hart.ro/upload/reports/roFile24.pdf


Sondajul de Climat de Siguranta 

Hogan 
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Instrumentul identifica factorii critici pentru a imbunatati climatul de 

siguranta la locul de munca. 

  Bazat pe cercetari de peste 40 de ani   

  Masoara atitudinea generala privind siguranta la 

  nivel de organizatie  

  Personalizat in functie de variabilele demografice 

  Identifica ariile de dezvoltare la nivel organizational 

  Ofera recomandari specifice 

 



 Sondajul de Climat de Siguranta 

10 Aspecte Importante  
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Sondajul de Climat de Siguranta 

Ce ar trebui compania sa faca? 
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Prioritate 
 

Item Scor 

1 Sa imbunatateasca practicile de lucru si procedurile operationale 52 

2 Sa stabileasca obiective clare pentru imbunatatirea sigurantei 45 

3 Sa ii faca pe oameni responsabili pentru siguranta 42 

4 Sa ofere mai mult training astfel incat sa stiu cum sa lucrez in siguranta 30 

5 Sa aprecieze siguranta in locul productiei 27 

6 Sa incurajeze supervizorii in promovarea discutiilor legate de siguranta 21 

7 Sa elimine cultura acuzelor: concentrare pe rezolvarea problemelor 18 

8 Sa furnizeze mai multe si/sau mai bune evaluari asupra riscurilor 18 

9 Sa ofere mai mult instructaj 17 

 



Diagnoza la nivel individual 

Raportul Hogan Safety 

• Rand 1 
– Rand 2 

• Rand 3 
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Raportul Hogan Safety 
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Bazat pe un instrument de 
sondare a personalitatii (HPI) 
predictibil, riguros din punct de 
vedere stiintific 

 

 Intrebarile nu sunt evidente 
celui ce este evaluat  

 

Completarea chestionarului 
dureaza 15-20 minute 



Raportul Hogan Safety 

 

Ofera scoruri pe cele 6 

competente de siguranta. 

 

Ofera un scor general 

privind siguranta. 

 

Este adecvat oricarui tip de 

industrie. 
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SAFETY ASSESSMENT 
Raportul  Hogan Safety   
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Download model raport 

 

http://www.hart.ro/upload/reports/roFile11.pdf
http://www.hart.ro/upload/reports/roFile11.pdf


Raportul  Hogan Safety   

6 Competente de siguranta 
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Arogant - Receptiv 

Panicat - Stabil 

Ne-compliant -  

Compliant 

Usor de distras - 

Vigilent 

Imprudent - Precaut 

Iritabil - Temperat 

 

PRACTICI 

DE 

SIGURANTA 
 



6 Competente de siguranta 

CULTURA ORGANIZATIONALA:  Sanatate si securitate in munca 

 

Scala: Ne-compliant - Compliant: 
 
• Scor scazut: tinde sa sfideze autoritatea si sa ignore regulile   

 

• Scor ridicat: urmeaza regulile si procedurile. 

 
 

 

Scala: Panicat - Stabil: 
 
• Scor scazut: Panicat in situatii de presiune 

 

• Scor ridicat: Siguranta in decizii 

 Scala: Iritabil - Temperat 

 
• Scor scazut: Isi pierde usor cumpatul, devine iritabil  

 

• Scor ridicat: Tinde sa ramana calm in situatii stresante 

 

 

 

 



6 Competente de siguranta 
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Scala: Uşor de distras - Vigilent 

 
• Scor scazut: Usor de plictisit, neatent 

 

• Scor ridicat: Ramane concentrat asupra sarcinii. 
 

 
Scala: Imprudent – Precaut 
 
• Scor scazut: Inclinatie spre asumarea riscurilor inutile. 

 

• Scor Ridicat: Tinde sa evalueze optiunile inainte de luarea unei decizii riscate.  
 

Scala: Arogant - Receptiv 

 
• Scor scazut: Supraestimarea propriei competente si ca urmare dificil de instruit. 

 

• Scor ridicat: Tinde sa fie dispus sa asculte sfaturile si sa profite de oportunitati pentru a afla 
mai multe 
 



 

Exemplu:  
Scala: Panicat - Stabil 
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Accidentul aviatic din Bufflao  

(New York) 
 
• 13 februarie 2009, un avion al companiei 

Continental Airlines s-a prabusit peste o 
casa din Buffalo, New York, cauzand 
moartea tuturor celor de la bord si a unei 
pesoane de la sol.  

 

• Cutia neagra a aeronavei a inregistrat 
inaintea accidentului “discutii irelevante” 
intre piloti.  

 

• Inregistrarile de la bord au dovedit faptul ca 
pilotul s-a panicat si a facut o manevra 
gresita, cauzand prabusirea aeronavei. 



Exemplu: 
Scala: Usor de distras -Vigilent 
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Acccident feroviar LA 
 

• Pe 12 septembrie 2008, 25 de 
persoane au murit atunci cand 2 
trenuri s-au ciocnit frontal in Los 
Angeles, accident care a fost evaluat 
ca fiind cel mai grav din istoria 
Californiei. 

 

•  Anchetele in urma accidentului au 
scos la iveala faptul ca mecanicul 
unuia dintre trenuri a trecut pe 
semnalul rosu al semaforului, pentru 
ca in acel moment era atent la 
transmiterea unui SMS! 

 

• Accidentul a costat compania peste 
500.000.000$.  

 

 



 Procesul de constientizare, feedback si 

coaching 
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• Ofera explicatii complete si interactive cu privire la 
rezultatele  raportului Hogan Safety 

 

• Ofera feedback si coaching specific catre angajati si 
supervizori cu scopul de a facilita constientizarea si 
dezvoltarea planurilor individuale de actiune  

 

• Procesul include un plan individual de dezvoltare care  sa 
ajute la imbunatatirea comportamentelor cu impact 
asupra sigurantei la locul de munca 

Procesul de COACHING 



 



Plan de imbunatatire a performantei  

in privinta sigurantei la locul de munca 

CULTURA ORGANIZATIONALA:  Sanatate si securitate in munca 



Beneficii 
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Angajati 

 

 Constientizarea comportamentelor 

riscante cu privire la siguranta 

 Faciliteaza crearea planurilor 

individuale de dezvoltare a 

comportamentelor privind 

siguranta, oferind directii clare pentru 

dezvoltare 

  Ajuta personalul sa se alinieze la 

cultura de siguranta a organizatiei 

 Faciliteaza procesul de invatare si 

dezvoltare prin auto-consitentizare 

 

 

Organizatie 

 

 Crearea unei culturi bazate pe siguranta 

 Reducerea cheltuielilor (spitalizare, 

echipamente stricate, pauze in productie) 

 Imbunatatirea reputatie organizatiei 

 Acces la informatii valoroase privind 

comportamentele legate de siguranta ce 

trebuie dezvoltate 

 Suport  pentru supervizori si manageri in 

crearea culturii de siguranta dorite si coaching 

 Suport stiintific in vederea selectiei 

 Reducerea numarului de accidente si 

incidente 

 


